
I am Deaf or Hard of Hearing
To communicate with me, please:

Get my attention and look at me in the face when speaking to me.
If background noise is present, please continue communication in a
quieter area.

Use a notepad and pen because I cannot understand what you are
saying.

Get a certified sign language interpreter by calling: Interpreting
Services of Central California (ISCC) at (559) 225-3382 during
business hours or (559) 375-0902, which is the emergency phone.
ISCC can also be reached by emailing interpreting@dhhsc.org 

(Note:  An interpreter is not required unless a traffic stop becomes
complicated.)

Federal Law requires access through “Effective 
Communication” be provided to the Deaf and Hard of 
Hearing.  Titles I, II, and III of Americans with Disabilities Act (ADA)
& Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973

Service provider: If you have questions regarding your 
responsibility to provide reasonable accommodations, please visit 
www.dhhsc.org to contact closest DHHSC office or contact the U.S.
Department of Justice ADA information line at (800) 514-0301
(Voice) or (800) 514-0383 (TTY).

Employment Communication, ADA Title I.

Communication with City, County, and State agencies, including
Law Enforcement, ADA Title II.

Communication with public accommodations, including non-profit
agencies, and businesses including, but not limited to, medical
service providers, schools, lawyers, and providers of financial 
services, Title III. 

Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973 applies to federal and
federally-funded services. 
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Soy sordo o tengo dificultad para oír 
Para comunicarse conmigo, por favor: 

Consiga mi atención y míreme a la cara cuando me hable. Si hay
ruido de fondo, por favor sigamos la comunicación en un lugar más
callado. 

Use una libreta y pluma porque no puedo entender lo que me está
diciendo.  

Obtenga un intérprete certificado de lenguaje de señas llamando a:
Interpreting Services of Central California (ISCC) al (559) 225-3382
durante el horario de oficina o (559) 375-0902, que es el teléfono
de emergencia. También se puede contactar a ISCC por correo
electrónico: interpreting@dhhsc.org 

(Nota:  No se requiere un intérprete a menos que se vuelva 
complicada una parada por control rutinario de tránsito)

La ley federal requiere que se proporcione el acceso por
medio de la “comunicación efectiva” a personas sordas o con
dificultades auditivas. Títulos I, II, y III de la Ley de Americanos
con Discapacidades (ADA) y la Sección 504 de la Ley de 
Rehabilitación de 1973. 

Proveedor de servicios: Si tiene preguntas acerca de su 
responsabilidad de proveer acomodaciones razonables, por favor
visite www.dhhsc.org  para contactar a la oficina más próxima de
DHHSC o contactar a la línea de información de ADA del 
Departamento de Justicia, al  (800) 514-0301 (Voz) o (800) 514-
0383 (TTY).

Comunicación en el empleo, ADA Título I.

Comunicación con la Ciudad, el Condado y agencias del Estado,
incluso agencias del Orden Público, ADA Título II.

Comunicación con acomodaciones públicas, incluso agencias sin
fines de lucro y negocios, incluyendo pero sin limitarse a, 
proveedores de servicios médicos, escuelas, abogados y 
proveedores de servicios financieros, Título III. 

La sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973 se aplica a
servicios federales y federalmente subvencionados. 

Proveído por cortesía del Centro de Servicios para Sordos y 
Personas con Dificultades Auditivas 
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